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nlostltimos deceniosse hahecho mucho énfasis
enlanecesidad de lainclusién financiera como
factor relevante para el desarrollo de los paises.
No obstante, es conveniente recordar que no fue sino
hasta principios del decenio de los dos mil cuando el
temadelaccesofinancieroempezéatenerunaenorme
relevanciacomo objetivo comuin enlasagendasdelos
paises que conforman el G20, gobiernos, ministerios
de hacienda, organismos internacionales y bancos
centrales, entre otros. Las razones se pueden resu-
mir en las siguientes: I)la publicacién de una serie
de estudios que muestran la alta correlacién entre la
pobrezaylaexclusién del sector financiero formal, 2)
la preocupacién de los organismos encargados de la
estabilidad financieraal considerar que algunostipos
de inclusién financiera pueden convertirse en una
fuente de inestabilidad, y 3) que la banca tradicional
comenzodaver este tema como unnicho paraexpandir
sus negocios. Fue entonces cuando el problema del
accesoalosserviciosfinancieros comenzéarecogerse
en un concepto mds amplio: la inclusién financiera
(Roa, 2013).
En América Latina, el acceso financiero ha tenido
avances muy importantes; asi lo refleja el aumento



sostenido en indicadores de oferta como el nimero de sucursales
y agentes corresponsales, el nimero de cuentas en instituciones fi-
nancierasformales, la cantidad de cajeros electrénicos, entre otros
(Cavalloy Serebrisky, 2016). No obstante, el uso de estos productos
yserviciosfinancieros contindasiendo limitado como consecuencia
delbajo grado de educacién financiera de la poblacién, entre otros
factores (Demirgic-Kunt et al., 2015).

Porsulado, laglobalizacién ylos avances tecnolégicos de los ulti-
mos afios han traido consigounaserie de cambios enlos patronesde
intercambio socialy econémico que han hecho mas complejosyhan
multiplicado el nimero de productosy servicios financieros dispo-
nibles, aumentando la necesidad de mejorar los conocimientos de
los individuos para que estén en condiciones de tomar decisiones
econdémicasyfinancieras conducentesasubienestar. En este sentido,
los conocimientos, actitudesy conductas financieras pueden tener
consecuenciassignificativas sobre los prospectos de acumulacién fi-
nancieray bienestar de las familias, asi como para el funcionamien-
to de los mercados.

Una de las lecciones mas relevantes que se puede extraer de la
crisis financiera internacional de 2008 es el desconocimientoy
desinformacién de gran parte de la poblacién sobre temas bésicos
en economiay finanzas, lo cual limita su capacidad para tomar de-
cisiones responsables, conscientesy competentes. En esta medida,
la educacién financiera es critica parala inclusién, pues no sélo fa-
cilita el uso efectivo de los productos financieros, sino que también
ayudaaquelas personasdesarrollenlas habilidades para comparar
y seleccionar aquellos que mejor se adaptan a sus necesidadesy po-
sibilidades, empoderdndolos para ejercer sus derechos y responsa-
bilidades (Mejiay Rodriguez, 2016).

Con el objeto de realizar un diagnéstico de educacién financie-
ra que permitiera identificar los conocimientos, las habilidades,
las actitudes y los comportamientos de los individuos en el &mbito
financieroysuinclusién financiera, afinales de 2013 CAF -banco de
desarrollo de América Latina-, aplicé unaencuestaen cuatro paises
delaregiéonandina: Bolivia, Colombia, EcuadoryPera. Lamuestra
paracadapaisfuedealrededorde 1,200 encuestados conrepresen-
tatividad en el entorno nacional (Mejiay Rodriguez, 2016).

Laencuesta cont6 con un total de 33 preguntas sobre comporta-
mientos, conocimientosyactitudes financieras, asicomo preguntas
sobre inclusién financiera e informacién sociodemografica. De un



primer analisisa partir de indices comparativos segtin variables so-
ciodemograficas, se derivanlossiguientes resultados preliminares:

1)

2)

3)

9)

Esrelevante establecer estrategias diferenciadas para distin-
tos segmentos de poblacién, dentro de los cuales evidencian
menores capacidadesfinancieras: las personas con educacién
limitada; las personas con ingresos bajos; las personas sin in-
gresosregulares; los residentes en zonas rurales; las mujeres;
los jévenes; las personas mayores; y quienes no tienen capaci-
dad deahorro.

Lacapacidad deahorro, en especial por medio de mecanismos
formales como cuentasde ahorro, tiene resultados relevantes
sobre las capacidades financieras de los individuos. Esto im-
plica que los programas de inclusién y educacién financiera
deben enfocarse nosolamente enlatransmisién de conceptos
yconocimientos, sinotambién en modificaractitudesrelacio-
nadas conla convenienciadel ahorroylos costos relativos del
ahorro informal.

Las diferencias por sexo no afectan a todas las mujeres por
igual: aquellas que son jefas de hogar muestran mejores acti-
tudesy conductas financieras.

Losreceptores de transferencias o subvenciones por parte del
gobierno tienen peores resultados en el indice de conceptos
y conocimientos, y ademas muestran actitudes contrarias al
ahorro. Estos hallazgos permitenindicar que este tipo de pro-
gramassocialesnosélo debeniracompanados de capacitacio-
nes sobre conceptos financieros basicos, sino de estrategias
innovadoras para promover elahorro entre sus beneficiarios.

Estosresultados ponen enrelevancialanecesidad dellevaracabo
un estudio empirico mds riguroso y sé6lido de los mismos, que per-
mitaevaluarlas distintas hipétesisy preguntas que surgen. En 2015
el Centrode Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y CAF
invitaron alosinvestigadores delos bancos centrales de Bolivia, Co-
lombia, Ecuadory Perud a participar en una investigacién conjunta
que tuvieracomo baselos datos dela encuestade CAF. La propuesta
se present6 en la Reunién de la Red de Investigadores de 2015 en la
RepublicaDominicana. En estareunion técnicalos bancos centrales



de otros paises mostraron interés en participar en la investigacién
conjuntaal contar con encuestas nacionales financieras de hogares
dentro de sus propios paises. Por todo ello, y con el beneplacito de
CAF, se extendi6lainvitacién a participar en el proyecto Decisiones
Financieras delos Hogaresalosjefes de estudios de los bancos cen-
trales miembros del CEMLA. A finales de diciembre de 2015, con-
firmaron su participacién en las actividades de esta investigacién
conjuntalosbancos centrales de Bolivia, Brasil, Colombia (trestraba-
jos), Ecuador, México (dos trabajos), la RepuiblicaDominicana (dos
trabajos), Peray Uruguay (dos trabajos) ademds del CEMLA; de los
cuales finalmente se completaron 13 documentos de investigacién.

Elanalisis de los datos dela encuesta de capacidades financieras
por partedeun equipodeinvestigadores delosbancos centrales tie-
ne como finidentificar: I)lacrecienteimportanciadelos programas
de educacién einclusién financieraenlosbancos centralesdelare-
gion a partir de varios estudios (Garcia et al., 2013; Roa et al., 2014;
Mehrotray Yetman, 2015);y 2)el interés reciente de los bancos cen-
trales en entender el comportamiento financiero de los hogares, y
enlaobtencién de datos einformaciéon de dichos comportamientos
(Banco de Inglaterra, 2015; Alamsyah, 2015).

Paralos bancos centrales, la inclusién financiera es de gran im-
portancia parala eficacia de la politica monetaria: en lamedida en
que un amplio porcentaje de la poblacién tenga acceso a los servi-
cios financieros formales, se potencia la transmisién de la politica
monetariay su papel anticiclico. Sin embargo, si un proceso de in-
clusiénno se planea considerando las fallas de mercadoydelaregu-
lacién, este puede tenerincluso efectos adversossobrelaestabilidad
financiera. Laregulaciénysupervisién, las politicas de proteccién
al consumidor financiero y los programas de educacién financiera
parecen ser primordiales paralograr unaccesoyunuso eficazalos
mercados financieros formales que no pongan en riesgo la estabili-
dad financiera (Roa, 2016).

En un trabajo reciente del Banco de Pagos Internacionales (Me-
hrotray Yetman, 2015), se muestra que un aumento de la inclusién
financiera puede hacer que el manejo de las tasas de interés sea un
instrumento de politicamucho mas eficaz, enlamedida que afecta-
rd el comportamiento de un nimero mayor de hogaresy pequefas
empresas. Asi también, los autores afirman que, a pesar de que la
inclusién financiera afecta de manera positiva la estabilidad finan-
cieraal contar con unabase mds diversificadayampliade depdsitos,



puede ser alavezunaamenaza paralamisma, si el mayor acceso se
traduce en un rapido crecimiento del crédito y en la expansién de
ciertas partes del sistema financiero no reguladas o con una regu-
lacién mds laxa.

Enlaactualidad, sonvarioslos bancos centrales que han aumen-
tado su interés en entender el comportamiento financiero de los
hogares, asi como la obtencién de datos e informacién rigurosay
periédica de los mismos. E1 Banco de la Reserva Federal de Nueva
Yorksefnialavariasrazones paraello (Dudley, 2015). En primer lugar,
lacrisis financierareciente puso de manifiesto que el entendimien-
toyla anticipacién del comportamiento de los hogares es esencial
paralograr una economia fuerte y resistente. En segundo lugar, es
primordial averiguar cémo afectanrealmente lasintervenciones di-
rigidas a cambiar los incentivos de los hogares el comportamiento
de los mismos. Por ultimo, las investigaciones sobre las finanzas de
loshogares ayudardnaapoyar el compromiso conla comunidad de
los bancos centralesy el desarrollo de sumisiény deberes.

Alahora de lograr un mayor entendimiento de las finanzas de
los hogares, los bancos centrales destacan laimportancia que tiene
la elaboracién de bases de datos con informacién de los comporta-
mientos financieros y econémicos de los hogares. Cada vez un ma-
yor nimero de bancos centrales estd promoviendo, bien sea desde
el propio banco central o con elapoyo de otras instituciones —como
ministerios oinstitutos nacionales de estadistica—, laelaboraciénde
bases de datos dellado de lademanda del consumidor financiero.

En ese sentido, el informe elaborado por el Banco de Inglaterra
(2015) mencionalanecesidad del uso de nuevos datos, metodologias
y enfoques que ayuden a entender el comportamiento financieroy
econdémico de los hogares. De igual manera, afirma que explorar
distintos supuestos sobre el comportamiento de los hogares ayuda-
riaaentender practicas como noahorrarlosuficiente paraelretiro,
invertir en exceso en activos riesgosos o conservadores, no explo-
tar ventajas impositivas, mantener hipotecas costosas, participar
en el sector financiero informal, acumular sobreendeudamiento,
asi como los factores determinantes de las oleadas de entusiasmo
o pesimismo entre la poblacién, las cuales pueden estar detrds de
una crisis o auge financiero (Akerlofy Shiller, 2010). En el informe
del Banco de Inglaterra se hace hincapié en que, en la medida que
la estabilidad financiera se incorpora cada vez mas en los manda-
tos de los bancos centrales, es importante lograr un conocimiento
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completo e investigar los vinculos potenciales entre las decisiones
financieras de los hogaresylas crisis financieras.

Por todo ello, pensamos que la presente investigacién conjunta
ha enriquecido el entendimiento del comportamiento de los hoga-
res en laregioén, proporcionando informacién valiosa sobre cémo
las actitudes financieras, los conocimientosylas variables sociode-
mogréficasdeterminanlas decisiones financieras. Estos resultados
podrianserademdasinsumosvaliosos parael disefoyaplicacién de
programas eficaces de educacién e inclusion.

Lainvestigacién tuvo como objetivo lograr un mayor entendi-
miento delos factores subyacentesydeterminantes de las decisiones
y comportamientos financieros de los paises delaregién en cuanto
alahorro, laplaneacién del presupuestoyeluso de distintosinstru-
mentos de ahorro, crédito y aseguramiento formales e informales.
En concreto, las variables a explicar fueron el uso de distintos pro-
ductosfinancieros, la participacién enlos mercados financieros for-
males einformalesylos comportamientosylasactitudes financieras.
La hipétesis de partida fue que estas variables podrian explicarse
ensumayor parte porlos conocimientos financieros, la propensién
delos encuestadosaahorrar envez de gastar, las preferencias tem-
poralesyderiesgo, asi como ciertas variables sociodemograficas.

Lainvestigacién permitié identificar brechas sociodemografi-
cas que segmentan ala poblacién paraintervenciones de inclusién
yeducacién financiera, deacuerdo consus necesidades. Altratarse
de una encuesta de demanda, los resultados son de gran utilidad
paraeldisefio de dichas estrategias. Pensamos que las investigacio-
nesrelacionadas con el comportamiento financiero delademanda
deberianservirdebaseyserel primer paso parael desarrollo de pro-
gramas eficaces de educacion e inclusién financiera.

Algo muy relevante del estudio es que, en lamedida en que algu-
nos paises han utilizado la misma metodologia de medicién, se ela-
boraron estudios comparativos entre los paises. Los resultados de
la encuesta son especificos para cada pais, pero se pueden identi-
ficar importantes brechas sociodemograficas, particularmente en
cuanto asexo, ambito geografico (urbano, rural), grado educativo
ydeingresos.

La investigacién conjunta fue coordinada por Maria José Roa,
investigadora sénior de la Gerencia de Investigaciones Econémi-
casdel CEMLA, y por Diana Mejia, especialistasénior de Desarrollo
ProductivoyFinanciero de CAF. Ademads, lainvestigacién conjunta
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fueapoyadaalolargode 2016 conseminariosvirtuales' de expertos
internacionales en la tematica, en concreto: Annamaria Lusardi,
Dean Karlan, Leora Klaper, Olympia Bover, Diana Mejia, Pratibha
JoshiyMarinaDimova. También se cont6 con elapoyo de: I)reunio-
nes regulares virtuales donde los participantes realizaron presen-
taciones preliminares de sus trabajos en los meses de junio, julioy
agosto; 2)unareunion presencial en la sede del CEMLA, los dias 23
y24 deseptiembre,y 3)tres paneles durante lareunién delaRed de
Investigadores 2016, celebrada en Brasilia los dias 7y 8 de noviem-
bre.Alolargo de este proceso contamos siempre con el apoyo de CAF.

Estelibroretinelos trabajos que finalmente se elaboraron dentro
de lainvestigacién conjunta sobre decisiones financieras de los ho-
gares. Lostrabajos dentro dela primera parte de este libroanalizan
los principalesfactores determinantes delas decisionesfinancieras
deloshogaresrelacionadas conlatenenciade productos de ahorro
ycrédito,yen especial enladiferenciade uso de productos financie-
rosformalesoinformales. Este hecho esrelevante enlaregién, don-
deambos, productos financieros formales e informales conviven de
formaarmoniosa (Demirgiic-Kunt et al.,2015). De los estudios se de-
rivaquelasvariables sociodemograficas-principalmente el sexo, la
educacioén, losingresosylaocupacién-, laeducacién financiera, las
habilidadesnuméricasylosrasgosde personalidad son factores de-
terminantes delas decisionesfinancierasdeloshogares delaregién.

Para Bolivia, Angélica del Carmen Calle analiza los factores de-
terminantes de la tenencia de productos financieros formales e in-
formales. Los resultados muestran que dicha tenencia en este pais
dependeengranmedidadelnivelsocioeconémico. En concreto, para
productos financieros informales, la autora obtiene que ser mujer,
tener educacién primariay menoresingresosaumentala probabili-
dad de contar con este tipo de productos. Parael casodelatenencia
de productosinformalesyformales de manera conjunta, se observé
unamayor probabilidad paraloshogares connivel socioeconémico
medio, personas con educaciénsecundariaomenory personas con
conocimientos financieros mediosy altos.

! Losseminarios virtuales estan disponibles en: <https:/ /www.youtube.
com /watch?v=c38vlubrgvM&feature=youtu.be>(Z", <https: / /www.you-
tube.com /watch?v=PUpFbpBxbEg&feature=youtu.be> ', <https://
www.youtube.com /watch?v=x]Pv5gX390M&feature=youtu.be> (4.
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http://ifmrlead.org/pratibha-joshi/
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https://www.youtube.com/watch?v=c38v1u6rgvM&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=PUpFbpBxbEg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PUpFbpBxbEg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PUpFbpBxbEg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=xJPv5gX39OM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=xJPv5gX39OM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=xJPv5gX39OM&feature=youtu.be

Gabriel GarberySergio Koyama, del Banco Central do Brasil, uti-
lizan unatécnica que combinavariablesyponderaciones, lacual: 1)
produce medidas de conocimiento financieroyactitudesfinancie-
ras;y 2)permite medirlos efectos delos conocimientosylasactitudes
financieras enlos comportamientosfinancieros. Lametodologia uti-
lizaelimpacto predicho del conocimientoylasactitudes financieras
sobre el comportamiento paraasignarlas ponderaciones que debe-
rian considerarse paraintervencionesde politica, como programas
de educacién financiera. El estudio se realiza con la encuesta CAF
paraBolivia, Colombia, EcuadoryPeru. Los efectos delasactitudes
financierasylos conocimientos sobre el comportamientovarian en-
trelos paisesyconello, portanto, las ponderacionessobrelas que se
deben basar las intervenciones. Aunque las ponderaciones varian
deunos paisesaotros, losautores concluyen que lasactitudes finan-
cieras —en especial, la tendencia a fijarse objetivos de largo plazo-
son un factor esencial de las decisiones financieras de los hogares.

Parael casode Colombia, AnaMarialregui-Bohérquez, Ligia Me-
lo-Becerra, Maria TeresaRamirez-GiraldoyAnaMaria Tribin-Uribe
analizan empiricamente los factores determinantes del ahorro de
individuos de ingresos medios y bajos de las zonas urbanay rural.
Sus resultados muestran que la probabilidad de ahorrar aumenta
con la educacién, el ingreso, la participacién laboral y la tenencia
de vivienda. Por otro lado, los resultados indican que la educacién
y el ingreso aumentan la probabilidad de ahorrar en bancos y dis-
minuyen la probabilidad de ahorrar de manera informal, tanto en
lazonaurbanacomo enlarural.

En otro estudio para Colombia de este volumen, las mismas au-
toras proporcionan evidencia empirica sobre los factores determi-
nantes de la probabilidad de que un hogar tenga crédito, formal o
informal, asi como de queloshogares se encuentrenatrasadosen el
pago desus créditos. Losresultadosindican quela probabilidad de
que un hogartengacrédito estarelacionada positivamente con estar
casado, laeducacién, elingreso, el tamano del hogar, la propiedad
delavivienday la participacién laboral. Las estimaciones indican
que elingresoylaeducacién tienen una correlacién positiva con la
probabilidad de tener créditoformalynegativa con la probabilidad
de tener crédito informal. Finalmente, el ingreso, el destino de los
créditosyalgunos eventosinesperados explicanla probabilidad de
estar en mora.



Daisy Pacheco y Ana Maria Yaruro analizan para Colombia cua-
les son las variables que determinan que las personas decidan o no
adquirir productos y servicios financieros, pero con una novedad:
relacionan el hecho de tener un producto financiero con el hecho
de conocer o no dicho producto. Para ello, las autoras, mediante un
andlisis de tablas de contingencia de dos factores, estiman la depen-
dencia entre el conocimiento y la tenencia de productos financieros
con variables sociodemogrificas, actitudes financieras de los hoga-
res, entre otras variables. Los resultados indican que no poseer un
producto financiero, a pesar de conocer su existencia, esta relacio-
nado con educacién e ingresos bajos, asi como con la carenciade un
presupuesto, entre otros.

Maria José Roa, Ignacio Garrény Jonathan Barboza, del CEMLA,
analizan el papel delas caracteristicas cognitivas, los rasgos de perso-
nalidadylaeducaciénfinancieraenlasdecisionesdeahorroycrédito
enBolivia, Colombia, EcuadoryPert conbase endatosdelaencuesta
coordinada por CAF. Este trabajo esun analisis que incorporafactores
determinantesalternativos delasdecisionesfinancierasdistintosalos
sefialados porlateoria econémicatradicional. Los resultados mues-
tran quelas personas diligentesycon mayores habilidades numéricas
tienen mayor probabilidad de participar enlos mercadosformalesde
créditoyahorro, ademds presentan una mayor tendencia a ahorrar.
Asimismo, la educacién financiera es relevante parala tenencia de
créditoy parala participacién en el sector financiero formal.

En Per, Augusta Alfagemey Nelson Ramirez, primero muestran
un panorama general de la evolucién del acceso a servicios financie-
ros. Su estudio descriptivo muestrafuertes diferencias en los grados
debancarizaciénsegin el monto deingreso,laposibilidad deahorro
ylaeducaciéndeljefe del hogar, entre otros. Apesar de estas brechas,
se observantambiénsectoressin bancarizar enlos quintilesmasricos
yentre los que tienen educacién superior. Dellado delahorro, suana-
lisis muestra que los hogares de menores ingresos también ahorran
y que hay hogares con altos ingresos que no estan bancarizados. En
segundo lugar, analizan los factores determinantes del acceso a ser-
vicios financieros con un modelo estandar probit de variables bina-
rias. Elacceso se define como lasituacién enlaquealgin miembro del
hogar cuenta con algtin producto bancario. Los autores encuentran
unarelacién positivaentreingreso, educaciényedad conrelacién al
grado de bancarizacién;yunarelacién negativa entre dicho gradoy
la poblacién en drearuraly en situacién de pobreza.
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En la Republica Dominicana, Harold Vasquezy Maria del Mar
Castanos evaliian cémo la falta de informacién y habilidades ma-
temdticasafectanlaprobabilidad de que unindividuo obtenga cré-
dito informal. Los autores tratan ademas de identificar algunos de
los principales factores que determinan las decisiones financieras
de los hogares. Con un modelo multinomial logit, encuentran que
tener bajas rentas, no ser cliente de un bancoyno comprender con-
ceptosfinancieros bdsicosincrementanla probabilidad de adquirir
crédito através de fuentes informales.

En este mismo pais, Carlos Delgado analizalos factores determi-
nantes de la probabilidad de que un hogar cuente al menos con un
producto bancario, mediante modelos de probabilidad para varia-
bles derespuestabinaria. Losresultadosindican que esta probabili-
dad depende fundamentalmente de variablesrelativas alasituacién
laboral, monto deingreso, educaciéon formalyactitudes financieras
de los hogares. Respecto a este dltimo factor, en concreto planear
las comprasyvigilar losasuntos financieros presentaron los efectos
marginales de mayor peso.

En Uruguay, Gerardo Licandroy Miguel Mello dan un giro res-
pectoalosobjetivosyel tema de los trabajos anteriores de este volu-
men, al estudiar los factores asociados a la dolarizacién financiera
yculturaldelos hogaresuruguayos. Losautores aproximan el fené-
meno de la dolarizacién cultural por medio de la opcién de repor-
te por monedas de los agentes encuestados, mientras que definen
ladolarizacién financiera como la participacién de los activos ban-
carios en délares en el total de los activos. Por un lado, los autores
encuentran que el grado de dolarizacién de los ahorros bancarios
se explica principalmente por el tamafio delosahorrosylariqueza
del hogar. Por otro lado, encuentran que la dolarizacién cultural
se asocia conlariqueza, el ser propietario de vivienda, laedad ylos
anos de educaciéon formal. Los autores concluyen que el peso de los
activos reales en lariqueza —y de estos en la dolarizacién yla dolari-
zacioén cultural-, sugieren que la dolarizacién de los precios de los
bienes dealtovalor en Uruguay (casasyautos) es unfactor clave que
explicala dolarizacién cultural. Asimismo, todos los factores que
refuerzanlaideaquelasgrandescantidades deben comunicarse en
délares contribuirian a profundizar dicho fenémeno.

Enlasegunda parte de estevolumen, se agrupan unaserie de tra-
bajos enfocados en analizar el efecto de distintas politicasligadasa
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lainclusién financierasobre las decisiones financieras de los hoga-
res, tanto de ahorro como de crédito.

En México, Mauricio Carabarin, Adridn dela Garza, Juan Pedro
Gonzalezy Antonio Pompa evaliian el efecto del modelo de agentes
corresponsales sobre la inclusién financiera, en concreto sobre el
numero de cuentasactivas bancariasyeltotal del volumen de dep6-
sitos bancarios. Para ello utilizan un modelo de diferencias en di-
ferencias. Los resultados preliminares muestran un efecto positivo
delosagentes corresponsales en ambas medidas de ahorro formal.
Losautoresno encuentran efectos diferenciados paralos municipios
rurales, perosiencuentran evidenciade un efecto de contagioenel
ambito municipal;lo cual sugiere que elahorro bancario podriare-
ducirsesise comienzaa establecerunarelacién con el corresponsal.

Para Méxicotambién, CarolinaRodriguezestudiael efecto deun
incremento del impuesto de valor agregado (IVA) sobre la probabi-
lidad de tener unacuentabancaria, considerando que lainformali-
dad es el principal canal de este efecto. En particular se asume que
unincremento de la tasaIVAincrementa los beneficios de ser infor-
mal, lo cual decrece la probabilidad de que los microempresarios
tengan una cuenta bancaria para evitar la fiscalizacién. Para cum-
plir con su objetivo, la autora utiliza una aproximacién de diferen-
cias en diferencias, basada en un cambio en la legislacién sobre el
IVA en México en el ano 2014. Esta enmienda impositiva represen-
ta un experimento natural, que compara microempresarios en las
areas afectadas por la enmienda impositiva con microempresarios
en otras areas, antes y después de la reforma. Sus resultados sugie-
ren que un incremento de la tasa IVA afecta de forma negativa a la
inclusién financiera de los microempresarios.

Finalmente, para Uruguay, Maria Victoria Landaberry realiza
una estimacién de modelos sobre la probabilidad de no pago de los
hogares, en el que considera las caracteristicas sociodemograficas
y financieras del hogar para Uruguay. La autora obtiene que el in-
greso del hogar, larelacién entre los gastos e ingresos yla edad del
jefe de hogar son significativos para explicar la probabilidad de no
pago en todos los segmentos de crédito, y la educacién del jefe de
hogar esrelevante inicamente para el segmento de créditono hipo-
tecario. Eltrabajo también evaliia el efecto de la obligatoriedad del
pago de salarios por medios electrénicos introducido porlaLeyde
Inclusién Financierasobre el no pago de deuda por parte de los ho-
gares. De acuerdo con los resultados, el acceso a cuentas bancarias
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incrementalacantidad de hogares condeudano hipotecariaytarje-
tas de crédito, cadauno de ellos presenta distintos tipos de riesgos.
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