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INTRODUCCION

e acuerdo con el G20, cerca del 38% de la poblacién mundial no

tiene acceso a servicios financieros basicos como cuentas de

ahorro, préstamos, seguros, servicios de pago, etc.! Esta condi-
cién se asocia de forma negativa con el bienestar social, especialmente
cuando lo anterior ocurre en la poblaciéon de menoresingresos. Esto pue-
de explicarse porque el acceso y uso de estos servicios incrementan las
posibilidades de desarrollar una cultura de ahorro y de patrones de gasto
mas estables, y en general a una mejor administracion de sus recursos,
lo que eleva su calidad de vida. A este respecto, el G20 solicité a minis-
tros de Finanzas y gobernadores de bancos centrales de todo el mundo
que emprendieran acciones para promover la inclusion financiera como
parte de las politicas econdmicas. Algunas de las iniciativas internacio-
nalesy multilaterales en respuesta a este llamado estan relacionadas con
la aplicacion de soluciones innovadoras en materia de servicios de pago
minoristas —siendo estos el principal canal de acceso financiero para

' Estimaciones propias con informacién de la Oficina del Censo de los Estados Unidos

y el G20.
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personas y empresas— mas accesibles, seguros
e integrales que favorezcan sistemas financieros
mas incluyentes (Claessens, 2006).

El papel de los bancos centrales en este ambi-
to es de suma importancia dado que uno de sus
objetivos es promover el buen funcionamiento de
la infraestructura del mercado financiero.2 Asi, la
introduccién de servicios de pago minoristasinno-
vadores encaminados a promover una mayorinclu-
sién financiera resulta de interés para los bancos
centrales, debido a las implicaciones que tienen
dichasinnovaciones enla eficienciay seguridad en
los servicios de pago minoristas. Adicionalmentey
de acuerdo con el Comité de Sistemas de Pagoy
Liquidacidn, del Banco de Pagos Internacionales
(CPSS, 2012), las innovaciones estan influyendo de
manera considerable en el mercado de servicios
de pago minoristas y han despertado preocupacio-
nes de caracter regulatorio, operativo y comercial
paralas autoridades encargadas de este mercado.
Enelcaso particularde América Latinay el Caribe
(ALC), el papel que los servicios de pago minoris-
tas pueden tener en la promocion de la inclusion
financiera es de especial relevancia si se conside-
ra la baja profundizacién financiera en la region.3

Eneste marco, los bancos centrales requeriran
contar con las capacidades de regulacion, super-
vision y vigilancia que les permitan fomentar la
seguridad y eficiencia de estos servicios de pago
orientados apromoverlainclusionfinanciera,yala
vez cumplircon el reto de lograr un equilibrio entre
laincorporacion de tales serviciosinnovadoresy el

2 Las infraestructuras de mercado financiero estan integradas
por los distintos sistemas de compensacion y liquidacion de
pagos, asi como los sistemas de negociacion, registro, com-
pensacion y liquidacion de valores, disponibles en la econo-
mia para la transferencia de fondos entre agentes economi-
Cos.

3 De acuerdo con el CGAP, en promedio sélo el 39.2% de la
poblacién de paises de América Latina y el Caribe es cuen-
tahabiente en una institucién financiera. Las cuentas ban-
carias son una de las principales vias de acceso a diversos
servicios financieros formales. Por otra parte, el acceso al
crédito otorgado por instituciones financieras bancarias al
sector privado en la regién es apenas del 8.2% del total de la
poblacién.

marco institucional que soporta su funcionamiento.
Lo anterior se debe a que tales servicios de pago
pueden dificultar la tarea de las autoridades para
garantizar su confiabilidad y eficacia. Si bien mu-
chos de sus actores no son participantes directos
delasinfraestructuras del mercado financiero o se
encuentran fuera del circuito de regulacion finan-
ciera, son parte clave enla cadenade provisiénde
estos servicios. Por ejemplo: compafias de tele-
foniamdvil, tiendas departamentales, farmaciasy
otros comercios. Lo anterior puede seruna posible
fuente de riesgo, que hace que los bancos centra-
lestengan uninterés legitimo parainvolucrarse en
el desarrollo y el funcionamiento de los servicios
de pago minoristas innovadores.

Este documento presenta el estado actual de las
innovaciones en los servicios de pago minoristas
en América Latina y el Caribe, con el objetivo de
entender mejor el papel y las responsabilidades
que tienen los bancos centrales en temas de po-
litica publica relacionados con este fendmeno. El
documento se estructura de la siguiente manera:
en primer lugar se aborda de manera general el fe-
nomeno de lainnovacion en los servicios de pago
minoristas de acuerdo con la evidencia empirica
internacional; a continuacién se presenta el pano-
rama general del fendmeno enlaregién, conbase
enun estudio regional conducido por el CEMLA en-
tre sus bancos centrales asociados;y por ultimo se
presentan algunas consideraciones sobre el pa-
pel que tiene la banca central en este fendmeno.
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2. LAINNOVACION EN LOS SERVICIOS DE PAGO MINORISTAS

ainnovacién en la prestacion de servicios financieros ha sido cla-

ve para el desarrollo del sector financiero en los ultimos afos, al

tiempo que también ha servido para dotarlo de mayor seguridad y
eficiencia. En particular, lainnovacion en el campo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion ha contribuido de manera significativa
ala prestacién de servicios financieros (Leinonen, 2008); lo que en gran
medida se explica porque para el mercado financiero, la transmisién de
informacion es fundamental para lograr la transferencia de fondos entre
distintos agentes econdmicos como resultado de diversas transacciones
econdmicas, por ejemplo: comprar bienes y servicios o cubrir diversas
obligaciones de indole financiero. Asi, el uso de dichas tecnologias faci-
lita que la transmision de informacidn en la prestacion de estos servicios
sea mas conveniente y 4gil. La bibliografia reciente indica que el uso de
estas tecnologias (Claessens, 2006) ha tenido una fuerte influencia en
el desarrollo y lamodernizacion de la infraestructura financiera, tanto en
el plano de los sistemas y plataformas que sustentan la transferencia de
fondos, como en el desarrollo de servicios totalmente nuevos que cam-
bian la experiencia de sus usuarios finales. Porejemplo, en el caso de los
sistemas de pago de alto valor, se ha registrado un beneficio considera-
ble por laintroduccion de diversos avances en los campos de la compu-
tacion y la comunicacion para agilizar y asegurar las transferencias de
fondos en estas infraestructuras por las que comunmente se transmite
laliquidez interbancaria y las acciones de politica monetaria. En cuanto
alos sistemas e instrumentos de bajo valor, la innovacion ha ocurrido de
forma mas evidente para la poblacién en general. Esto, enla medida que
los distintos agentes econémicos usan los servicios de pago minoristas
parasustransacciones cotidianasy que los aspectos novedosos afectan
elusoyacceso detales servicios, independientemente de que lainnova-
cion también produzca mejoras en la seguridad y eficiencia de la trans-
ferencia de fondos. Uno de los casos mas conocidos es la introduccion
de medios electrdnicos, digitales y remotos para hacer pagos de una for-
ma mas conveniente y econémica, y sin la necesidad de utilizar efectivo;
ejemplos de estos instrumentos son las transferencias electrénicasy las
tarjetas de pago. Pero ademas de estas hay otras innovaciones recien-
tes, muchas de ellas asociadas con el uso del internet, la telefonia movil
y latecnologia de comunicacién por cercania (near field communication,
NFC) como canales y dispositivos de acceso.

Estos avances atraen la atencion de los reguladores, los vigilantes, los
participantesy los propios proveedores de estos servicios en relacién con
su correcto funcionamiento desde diferentes perspectivas; por lo que no
es de extrafar que recientemente un buen numero de bancos centrales
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se preocupe por garantizar el adecuado funcionamiento y desarrollo de
los servicios de pago minoristas innovadores, para evitar que las nove-
dades pudiesen afectar la confianza del publico en estos instrumentos 'y
en ultima instancia, a la estabilidad financiera.

3. LOS SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

os servicios de pago minoristas resultanindispensables parala ac-

tividad econémicay financiera, y como cualquier mercado su evo-

lucién depende en gran medida de factores de ofertay demanda.
Mientras que para la demanda, son los habitos y las costumbres de los
consumidores de estos servicios lo que determina suusoy las necesida-
des que satisfacen. Para la oferta, son las estrategias de negocio de los
proveedores de servicios de pago, asi como otros aspectos de operacion
relacionados conlaindustria, las que tienen un papel central en su desa-
rrollo. En este escenario, la innovacién tecnoldgica puede considerarse
como un factor que influye de manerasignificativa enla creaciony pues-
ta en marcha de servicios de pago minoristas novedosos. Sin embargo,
es importante resaltar que no es el Unico, sino que existe un conjunto de
factores idiosincrasicos que también tiene marcada influencia en su de-
sarrollo (Rojas-Suarez, 2007). Por ello, entender de qué forma ha afecta-
dolainnovacién al desarrollo y el funcionamiento actual de los servicios
de pago minoristas en la region es una tarea compleja que requiere de
un conocimiento transversal de los sistemas y servicios de pago mino-
ristas de cada pais, de los habitos y la cultura financiera nacionales, y de
considerar el grado heterogéneo de desarrollo de la industria financiera.
En este mismo sentido, entender en qué medida la innovacién se puede
explicar por factores de oferta o demanda resulta crucial para poder ela-
borar consideraciones sobre el grado de éxito y de penetracién que una
innovacion puede tener, no obstante este aspecto puede resultar mas
complejo aun que el anterior. Con el fin de responder estas interrogantes,
el CEMLA realizé un estudio entre sus asociados para recoger los princi-
pales aspectos y caracteristicas de los servicios de pago minoristas in-
novadores a la fecha, con el propésito de conocer el panorama general
y evaluar el estado actual de este fendmeno. Este documento contiene
un resumen de los principales hallazgos de dicho estudio regional, con
lo que se busca contribuir a identificar formulas mediante las cuales los
bancos centrales pueden influiren el buen funcionamiento de los servicios
de pago innovadores como un mecanismo para la inclusion financiera.
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En esta seccion se describe la metodologia del
estudio regionaly los principales resultados dividi-
dos en cuatro subsecciones: i) importancia de los
servicios de pago minoristas novedosos; i) taxo-
nomia de la innovacion en los servicios de pago;
iij) principales caracteristicas de los servicios de
pago nuevos; Yy iv) sintesis con los distintos &ngu-
los que este tematiene enlaregion.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO REGIONAL
DEL CEMLA

Con el propésito de evaluar el estado actual de los
servicios de pago minoristasinnovadores enlare-
gioén, el CEMLA realiz6 un estudio sobre Innovacio-
nes en Sistemas e Instrumentos de Pago entre sus
miembros asociados; es decir, en los 30 bancos
centrales de América Latinay el Caribe.

Para el estudio, se distribuyd una encuesta.
En esta participaron los bancos centrales de los
siguientes (18) paises: Argentina, Belice, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Jamaica, México, Peru, la
Republica Dominicana, Uruguay, Surinam, Trini-
dady Tobago, y Venezuela.

Laencuestasedivide en cuatro secciones: j)las
principales caracteristicas que definen la innova-
cién o novedad del producto; ii) los aspectos cen-
trales que definenlacompensaciony liquidacion de
estos servicios; iii) otras caracteristicas de los ser-
vicios que permitan definir qué tipo de innovacion
es; y iv) aspectos estratégicos que se persiguen
con este tipode servicios. Con el finde recabarin-
formacion homogénea de todos los encuestados,
las preguntas de las secciones ii), iii) y iv) se estan-
darizaron para facilitar la integracién de todas las
respuestas, y en el caso de la primera seccién, se
pidi¢ informacidn cualitativa relacionada con el di-
sefio del producto donde quien respondioé por cada
banco central especificabalas caracteristicasy los
argumentos por las se considera a un servicio de
pago como innovador. Dicha interpretacion no se
incluye en este documento pero el autor la utilizé
para establecer un marco general de referencia del

estudio. El disefio de laencuesta se hizo conbase
una que fue aplicada por el Comité de Sistemas
de Pago y Liquidacién (CPSS),* que se concentra
en los principales aspectos operativos, técnicos
y de negocio de servicios de pago minoristas que
se pueden considerar innovadores, de tal forma
que los resultados de la encuesta aplicada por el
CEMLA son comparables con los del CPSS. Final-
mente, toda la informacion que se presenta como
resultado de dicho estudio refleja la situacion a ju-
lio de 2013, con excepcidén de la primera subsec-
cién que busca proporcionar una vision de como
ha cambiado el mercado de los servicios de pago
minoristas en América Latina y el Caribe, y cuya
tendencia esimportante para entender el fenéme-
no de lainnovacién en este mercado.

IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE PAGO
MINORISTAS NOVEDOSOS

Durante el ultimo decenio, se ha registrado un im-
portante crecimiento del factor innovativo en los
servicios de pago de bajo valor en el plano inter-
nacional, y en este sentido América Latina y el
Caribe ha confluido en un proceso semejante, en
el que también se han observado cambios en los
habitos de pago de la poblacion, haciendo cada
vez mas relevante el uso de instrumentos de pago
electrénicos y digitales con respecto de otros ba-
sados en papel, como el efectivo (Leinonen, 2008;
CPSS, 2012). Estatendencia puede explicarse, en
cierta medida, por los incentivos que los nuevos
servicios de pago ofrecen a los usuarios, como lo
son el bajo costo, lacomodidad y en general la ex-
periencia en su utilizacién, que es en ultima ins-
tancia lo que permite el cambio en los habitos de

4 El estudio del CPSS sobre Innovaciones en Servicios de
Pago fue conducido entre bancos centrales miembros de
dichos Comité y de otros bancos centrales invitados. El
documento final se presenté en mayo de 2012 y se puede
consultar en: <http://www.bis.org/publ/cpss102.htm>. Es im-
portante notar que en algunos casos, las comparaciones no
han sido posibles debido a disponibilidad de informacion o
alcance de la encuesta que se empled en el estudio regional
del CEMLA.
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los usuarios de este tipo de servicios. Lo anterior
ha ocurrido de distintas maneras; por ejemplo, en
la gréafica 1 se refleja el cambio hacia un mayor uso
de transferencias electrénicas y una disminucion
en eluso del cheque. En un lapso de siete afios el
volumen de operaciones de pago tales como las
transferencias electronicas de crédito en paises de
América Latinay el Caribe casise triplicé, pasando
decercade 4,500 millones de ddlares registrados
en 2003 a méas de 11,000 millones de ddlares en
2009, mientras que instrumentos de pago como
el cheque perdieron relevancia, cayendo en casi
el 20% en el mismo periodo de tiempo. Es impor-
tante notar que este cambio ha sido acompana-
do por avances en la infraestructura financiera de
cada pais, como la ampliacion de capacidades 'y
de servicios de los sistemas de liquidacién bruta
en tiempo real para hacer mas eficiente el uso de
servicios de pago electronicos, una mejor comuni-
cacion entre los proveedores de servicios de pago
y las distintas infraestructuras encargadas de su
compensacion y liquidacién, y distintas reformas
por parte de bancos centralesy otras autoridades
financieras promoviendo esquemas de comisiones
mas atractivas para el uso de instrumentos de pago
electronicos, asi como campafas de divulgaciony
educacion que buscanincrementar el uso de este
tipo de servicios de pago por parte de la poblacion.
Sibien el efectivo sigue siendo utilizado porlos
agentes econdmicos para realizar sus distintas
transacciones (entre 2004 y 2009, crecio en pro-
medio por afio un 21.4% en la region), se obser-
va una cada vez mayor sustitucion de medios de
pago: menor uso del cheque y mayor utilizacién
de las transferencias electrénicas, como ocurre
en algunas economias avanzadas. No obstante,
a pesar de la importancia que sigue teniendo el
efectivo como medio de pago, en este documento
no se persigue identificar las circunstancias que
originan la persistencia en su uso, y que pueden
resultar complejas de evaluar (Leinonen, 2008).

USO DE INSTRUMENTOS DE PAGO
Y DE EFECTIVO EN SISTEMAS DE PAGO
SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
Dinero en circulacion y valor de los pagos con
cheques y transferencias electronicas en millones
de ddlares

12,000 Transferencias

electrénicas

10,000

8,000

6,000

4,000

Cheques

2,000 Efectivo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: elaboracion propia con informacion de bancos
centrales de ALC (Foro de Pagos).

TAXONOMIA DE LA INNOVACION EN LOS
SERVICIOS DE PAGO

Lainnovacion en sistemas e instrumentos de pago
minoristas es unfendmeno creciente y evidente en
casitodoslos mercados financieros, aunque tiene
formasytendencias variadas de unajurisdicciona
otra, segun las circunstancias y condiciones pro-
pias de cada mercado (CPSS, 2012). Enelcasode
ALC, esto ultimo también ocurre dadala heteroge-
neidad en el desarrollo de los sistemas financie-
ros de la region, de tal manera que lo que puede
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resultar novedoso para un mercado en particular,
enelcasodeotronoloes.®

Envista de las diferencias que resultan de esta
heterogeneidady con el propédsito de hacerun anéa-
lisis regional basado en una taxonomia de aplica-
cién general, en este documento se presenta un
enfoque orientado a productos.® Esta taxonomia
se puede resumir de la siguiente manera:

Innovaciones relacionadas con el uso de in-
ternet: se refiere a pagos que son iniciados
en un dispositivo electrénico con conexion a
internet (por ejemplo, laptops, tabletas y te-
[éfonos maoviles) y en los que la informacion
e instruccion se transmiten y confirman en
linea entre el cliente y su proveedor de ser-
vicios de pago.

Innovaciones relacionadas con el uso de te-
léfonos maoviles (pagos mdviles): se refiere a
aquellos pagos para los que la informacion
e instruccién se transmiten, recibeny confir-
man a través de comunicaciény transmisién
de datos (por ejemplo, voz, mensajes de tex-
to) por medio de un dispositivo mévil entre el
cliente y el proveedor del servicio de pago.
Un aspecto por destacarse en esta clasifica-
cién es que las instrucciones que se inician
en linea (por ejemplo, mediante la introduc-
cién del numero de teléfono mavil), pero se
autorizan a través de un teléfono mavil (por
ejemplo, mediante la introduccién de un PIN
en el teléfono movil) deben ser consideradas
como pagos moviles.

Innovaciones relacionadas con el uso de tar-
jetas de pago: son pagos iniciados por me-
dio de una tarjeta o microprocesador (chip)

5 Ver cGAP (2010).

6 En este documento, a diferencia del publicado por el CPSS
(2012), la taxonomia no esta orientada a innovacion en pro-
cesos. Asimismo, el enfoque del estudio regional del CEMLA
so6lo abarca cuatro clasificaciones dejando de lado aspectos
relacionados a seguridad, que por razones analiticas el
autor aborda a lo largo del estudio como parte de todas las
innovaciones presentadas.

incrustado en una tarjeta u otro dispositivo
(porejemplo, tecnologia de dispositivos mé-
viles que funcionan por cercania y que es
procesado de acuerdo con reglas especificas
delmodelo de tarjetas de pago que respalde
el uso de esta tecnologia.

Innovaciones relacionadas con la facturacion
electronica: se refiere a servicios de pago
que permiten la presentacion y pago de fac-
turas de forma electrénica entre clientes y
empresas.

Tomando como base esta taxonomia, como se
puede apreciar en la grafica 2, para 2013 la ma-
yoria de los servicios de pago innovadores en la
region laconstituyen los pagos méviles, que repre-
sentan el 38.1% del total, seguido de los servicios
de pago vinculados al uso de internet y a tarjetas
de pago con 26.2% cada uno, y la presentacion y
el pago de facturas electrénicas es el servicio de
pago innovador con la participacion mas baja en
la region con menos del 10 por ciento.

La informacién de la grafica 2 coincide en gran
medida con lo que ocurre en otras economiasy re-
giones. Porejemplo, comparando estos resultados
conlosdel estudio del CPSS queincluye economias
avanzadasy algunas economias emergentes,’ en
el caso particular de los pagos moéviles, América
Latina y el Caribe se muestran como una region
igualmente activa, lo mismo que en los servicios
de pago vinculados al uso de internet. Aunque en
lo que se refiere a las tarjetas de pago, América
Latinay el Caribe muestra una presencia menor, al
igual que en productos relacionados con el pagoy
la presentacion de facturas electrénicas. No obs-
tante estas diferencias, grosso modo, hay una si-
militud en el universo de productos nuevos que se
ofrecenyenelque predomina el desarrollo de ser-
vicios de pago asociados con los teléfonos méviles
y las tarjetas de pago (ver gréfica 3).

7 El estudio del CPSS sobre innovaciones en pagos minoristas
(2012) incluye informacion de 30 bancos centrales, de los
cuales 25 son miembros del Comité y cinco fueron invitados
a participar en dicho estudio.
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TAXONOMIA DE LOS SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN ALC, 2013
Tipo de innovacién como porcentaje del total

«[ >
Pago movil Internet
38.1% 26.2%

—— E_

Tarjetas Presentacion

de pago y facturacion electrénica
26.2% 9.5%

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos centrales de ALC (Foro de Pagos).

TAXONOMIA DE LOS SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN ALC FRENTE A LO REVELADO POR
CPSS, 2013
Tipos de innovacion como porcentaje del total

—-— 00O (( D )) i Q
CPSS 31.8% 30.8% 13.4% 24.0%
ALC 26.2% 38.1% 9.5% 26.2%

Fuente: elaboracion propia con informacidn de la encuesta del CEMLA (2013) y CPSS (2012).
Nota: los porcentajes para la serie del CPSS se refieren a los resultados obtenidos en el estudio sobre innovaciones
publicado en 2012, y no incluye la informacién categorizada como innovaciones en infraestructura y seguridad.

Innovaciones relacionadas
con el uso de internet

Enlo que se refiere alas innovaciones vinculadas
al uso de internet como un medio para acceder a
servicios financieros de manera remota, desta-
caen laregién el modelo denominado banco en
casa (homebanking), con el que los clientes pue-
den efectuar multiples transacciones sin acudir a
una ventanilla bancaria, a un ATM o punto de ven-
ta, con mayor comodidad y seguridad, y al mismo
tiempo resuelve rezagos en materia de cobertura

geografica, ya que lainfraestructura fisica de mu-
chas entidades prestadoras de servicios de pago
se encuentra subdesarrollada; esto es posible gra-
cias al aprovechamiento que se le da al internet.®

8 De acuerdo con Bergman (2003), en la industria de sistemas
de pago hay una tendencia a la estandarizacion en servicios
de pago basados en internet, independientemente del grado
de competencia o concentraciéon que exista en la infraes-
tructura financiera que sirve para la prestacion de dichos
servicios. En el caso del banco en casa y otras soluciones
basadas en internet, se han elaborado protocolos y estanda-
res internacionales de aplicacion universal para servicios de
esta naturaleza.
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El banco en casa permite a sus clientes acceder
via electrénica desde cualquier ubicacién, inclu-
so mediante dispositivos moviles, a sus cuentas
bancarias.

El uso del internet como mecanismo para pro-
veer servicios de agentes bancarios también se
consideraun productoinnovadorenlaregion, toda
vez que tiendas de conveniencia, supermercados,
farmacias y otro tipo de establecimientos comer-
ciales se convierten en puntos de atencion via in-
ternet, de modo que los cuentahabientes o clientes
no tienen que acudir a la ventanilla de una insti-
tucion financiera para realizar pagos o cualquier
otratransaccion que esté autorizada a brindar este
tipo de agentes. En un sentido parecido, también
se advierte el desarrollo de servicios vinculados
a dispositivos electrénicos que sirven como ter-
minal punto de venta mdvily cuyo funcionamien-
to es similar al de cualquier punto de venta (POS)
conectado a internet, pero de facil adquisiciény
utilizacion para el establecimiento comercial que
lo adquiere, lo que acarrea ventajas respecto de
lainstalacion de puntos de venta convencionales.

Dentro de la variedad de productos nuevos que
usan internet, se puede mencionar también el ac-
ceso al sistema de liquidacién bruta en tiempo
real nacional por parte de empresas y personas
para efectuaroperaciones entiemporeal. Eneste
caso, los clientes pueden efectuar créditos y dé-
bitos de su cuenta de manera inmediata a través
de un portal de internet, de suinstitucion financie-
ra, con la diferencia de que el pago ocurre de ma-
nera inmediata por una instruccion seleccionada
por el cliente para que su orden sea transferida a
través del sistema de liquidacion bruta en tiempo
real. Es importante recalcar que en general este
tipo de sistemas de liquidacion esté destinado a
atender al mercadointerbancarioy a operaciones
delbanco central parala transmisiéon de acciones
de politica monetaria, por lo que dirigirlo a opera-
ciones de personas y empresas es un aspecto in-
novador en algunas jurisdicciones.

Un caso particular de servicios de pagos nue-
vos que utilizan internet lo constituye el de pagos

gubernamentales, especificamente de pagos de
la tesoreria nacional relacionados con la némina
salarial y diversos pagos a proveedoresy otras de-
pendencias gubernamentales, enlos que se busca
una masa de pagos a bajo costo.

Para completar, esimportante notar que paralos
servicios de pago por internet, desde el punto de
vista de la administracion del modelo de negocio,
todos los procesos de compensaciony liquidacién
involucran exclusivamente a la entidad financiera
que ofrece el servicio de pagoy el cliente en cues-
tion —personas, empresas y gobierno— sin que
existan otros proveedores, conlaexcepcion de los
servicios de agentes bancarios; asi, el nucleo del
negocio consiste en descentralizar los puntos de
atencién a entidades no bancarias paraampliar la
cobertura financiera.

Innovaciones relacionadas con el uso
de teléfonos moviles (pagos moviles)

En el caso de los servicios de pago vinculados a
teléfonos moviles, la caracteristica general es que
sirven para un amplio espectro de operaciones fi-
nancieras que se pueden efectuaraccediendo por
medio de este tipo de dispositivo, como pueden ser
compras en comercios, transferencias a cuentas
bancarias, retiros, consultas, pago de servicios,
envio y recepcidn de remesas, entre otras tran-
sacciones. En algunos casos, estos pagos moviles
estén asociados con la creacidon —o emisiéon—de
una billetera electrénica o de cuentas basicas no
tradicionales,® diferentes de las cuentas banca-
rias tradicionales, en que su desarrollo se vincula
a programas de inclusion financiera que buscan
facilitar el acceso al sistema financiero de agentes
no bancarizados. En este caso, este tipo de mo-
delos involucra generalmente alianzas entre enti-
dades financieras y companias de telefonia movil.

Otra variedad de servicio de pago mévil nove-
doso tiene que ver con tarjetas prepagadas con

9 Existen distintas denominaciones para este tipo de cuentas,
como por ejemplo cuentas basicas o de acceso universal,
etcétera.
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distintos fines; generalmente esta mas limitado que
el servicio de pago mévil asociado a cuentas ban-
carias tradicionales o tarjetas de pago, pero consti-
tuye una alternativa para bancarizarala poblacion.

Dada la relevancia y penetracion del uso de
la telefonia mavil en la region, su empleo en la
prestacion de servicios financieros al menudeo ha
despertado un gran interés entre las autoridades
financieras para establecer elementos normativos
que promuevan el adecuado funcionamiento de
modelos no tradicionales de participacion compar-
tida entre entidades financieras y las compahias
de telefonia mévil, la regulacién del dineroy el co-
mercio electrdnico, y otros aspectos relacionados
con este tipo de servicios de pago.

Para el funcionamiento de estos servicios, tam-
bién destacala aparicion de modelos multipartitos
de operacion en que una entidad bancaria o finan-
ciera mantiene acuerdos con companias telefé-
nicas y comercios o entidades del gobierno para
llevaracabotransacciones comolas mencionadas.

Innovaciones relacionadas con el uso
de tarjetas de pago

La innovacién en servicios de pago con tarjetas
esta enfocada principalmente en mejorar la expe-
riencia en el uso de estos instrumentos. Estas in-
novaciones se puedendesagregaren dos grandes
categorias: 1)unarelacionada conlaintroduccién
del chipinteligente y el uso de tecnologia de comu-
nicacion por cercania, y 2) otra relacionada con el
desarrollo de productos especificos para promo-
verlainclusion financiera, como es el pago de be-
neficios sociales por medio de tarjetas.

El chip inteligente o microprocesador se con-
sidera un aspecto innovador porque, ademas de
traer mas seguridad a las tarjetas de pago, permi-
te una interoperabilidad nacional e internacional
de estos instrumentos mucho mas segura, lo que
se puede traducir en beneficios en costos de tran-
saccion paralos proveedores de servicios de pago
y los propios tarjetahabientes.

Porlo que se refiere al desarrollo de servicios de
pago basados en tecnologia NFC, cabe destacar
que debido alas caracteristicas particulares de la
comunicacién y posibles dispositivos de acceso
para este tipo de servicios, se observa una estre-
charelacion conlos pagos moviles. En este caso,
los servicios funcionan mediante un microproce-
sador en el dispositivo (tarjeta o teléfono) que con-
tiene informacion de unatarjeta de pago, pero que
puedenusarcomo canal de comunicaciontantola
infraestructura propia de latelefonia mévilcomo la
tecnologia NFC. La versatilidad en estos servicios
de pago innovadores es un aspecto de muchaim-
portancia, porque cada vez mas el desarrollo de
nuevos servicios de pago minoristas esta conflu-
yendo en laintegracion de distintas tecnologias en
un solo producto, en vista de que ello proporciona
mas funcionalidad, aunque en términos de su di-
sefio y operacion representa un mayor reto para
los reguladores y vigilantes.

Por otra parte, para el caso de servicios con tar-
jeta de pago orientados a promover la inclusion,
por ejemplo para la entrega de beneficios socia-
les (subsidios, transferencias, pensiones, etc.), la
innovacion se explica por el uso que el gobierno le
daalastarjetas de pago como instrumento de uso
masivo para la transmisidn de apoyos sociales a
grupos poblacionales tipicamente desfavorecidos
y no bancarizados. Es importante mencionar que
estainnovacion destaca por seruninstrumentode
uso comun entre paises de la region, y repercute
de manera muy positiva en el mercado.

Innovaciones relacionadas
con la facturacion electronica

En lo relativo a innovaciones clasificadas como
servicios de pagoy presentacion de facturas elec-
trénicas, se puede ver en la region que este tipo
de productos tiene una menor penetracion, lo que
ocurre también en otras regiones.

Es importante notar que por la naturaleza pro-
pia de estos productos, existe una estrecha rela-
ciéon también con el desarrollo del débito directo,
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el cual, por lo menos en el caso de América Latina y el Caribe, presenta
un bajo uso.'® Dicha asociacion se debe principalmente al hecho de que
el débito directo es uninstrumento tipicamente usado por establecimien-
tos comerciales para automatizar la cobranza de pagos de sus clientes
por la prestacion de un servicio (por ejemplo, television por cable) y los
servicios por facturacion electrénica, pueden, aunque no exclusivamen-
te, deberse a este tipo de transacciones. En este contexto, una de las di-
ferencias que se puede destacar entre el débito directoy los servicios de
pago por presentacion y facturacion electronica consiste en la frecuen-
cia que caracteriza al primero y que puede ser mensual, bimestral, etc.,
mientras que el segundo puede ser unico o no recurrente.

4. PRINCIPALES ASPECTOS DE LOS SERVICIOS
DE PAGO INNOVADORES

e lasinnovaciones en servicios de pago minoristas que se regis-
tran en la region, la mayoria esté relacionada directamente con
mejorar la experiencia del cliente o usuario final, tipicamente per-
sonasy empresas que la utilizan y en menor medida el gobierno.

En este contexto, para 2013, el 85% del total de productos nuevos en
la region esta relacionado con la experiencia novedosa que se ofrece al
cliente o usuario final, mientras que el porcentaje restante (15%) tiene
que ver con innovaciones asociadas a mejoras o cambios desde el pun-
to de vista de los mecanismos de compensacion y liquidacién que estan
detras del funcionamiento de estos servicios, y que experimentan princi-
palmente los proveedores de los servicios de pago o los administradores
de las infraestructuras involucradas en la compensacion y liquidacion.
En este caso, las mejoras o innovaciones incluyen principalmente cam-
bios en el procesamiento o en la infraestructura, que persiguen dotarla
de mayor seguridad o eficiencia. Tomando en consideracion lo que ocu-
rre en otras economias, por ejemplo en el caso de los paises del CPSS, la
mayoria de las innovaciones (aproximadamente el 76%) tienen que ver
con mejorar la experiencia del cliente o usuario final, ya sea buscando

10 El hecho de que el débito directo no haya registrado una aceptacion considerable en la
region puede ser un factor que ha influido de manera negativa en el desarrollo de los ser-
vicios de pago y presentacion de facturacion electronica; sin embargo, este documento no
presenta una forma de comprobar dicha correlacion.
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unamayorcomodidad, accesibilidad o economia,
lo que muestra que el fenédmeno en América La-
tina y el Caribe sigue la tendencia internacional.
Aunado a esto, cabe recalcar que el cambio tec-
nolégico iniciado desde hace afos ha afectado de
manera considerable las formas de comunicacion
entre agentes econdémicos, personas, empresas
y gobiernos, enlos mercadosy enlaeconomiaen
su conjunto. Por ejemplo, el comercio electrénico
cambid de manera importante el funcionamiento
delmercado de bienesy servicios en escalainter-
nacional, aspecto que puede influir en la aparicion
de servicios de pago minoristas que incorporen
estos elementos novedosos, principalmente para
mejorar o facilitar la experiencia por parte de los
usuarios, y en menor medida paralos proveedores
de los servicios. Para conocer con mas detalles
los principales aspectos de los servicios de pago
minoristas innovadores en la regién, a continua-
cién se describen algunos de los resultados de la
encuesta, divididos en aspectos: 1)técnicos, 2)de
negocio, y 3) otros de caracter estratégico.

ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

Los aspectos técnicos y de operacion detras de
servicios de pago innovadores son de mucha uti-
lidad para comprender la forma en que se llevan
a cabo los distintos procesos de compensaciony
liquidacion, eigualmente pueden ser buenos indi-
cadores del gradoy el tipo de innovacion desde el
punto de vista de la operacion de las infraestruc-
turas, dando luz sobre las posibles implicaciones
paralosreguladoresy vigilantes de las infraestruc-
turas del mercado financiero para asegurar su efi-
cienciay confiabilidad.

Una de las principales caracteristicas técnicas
de los nuevos servicios de pago de bajo valor es
larelacionada con el financiamiento para su com-
pensaciony liquidacién. La relevancia de este as-
pectoradicaenque, encierta medida, novedades
relacionadas con el tipo de financiamiento de estos
pagos pueden explicarlainnovacion en el servicio,
lo cual puede ser evidente para el administrador

FINANCIAMIENTO PARA EL PROCESAMIENTO
DE SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES
EN ALC, 2013
(porcentajes)

Crédito

Débito

Prepago

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos
centrales de ALC (Foro de Pagos).

de la infraestructura, el proveedor del servicio de
pago e incluso para el cliente final. Este es el caso
para servicios de pago innovadores cuyo finan-
ciamiento proviene de cuentas de prepago, y en
el que frecuentemente dichas cuentas brindan la
oportunidad de promover la bancarizaciéon y un
mayor acceso financiero, al mismo tiempo que
participan nuevos proveedores de servicios de
pago, lo que puede involucrar innovacion desde
el punto de vista de la cadena de produccién del
servicio. Esto ultimo se debe a que, en el caso de
un financiamiento por prepago, hay una alta pro-
babilidad de que entidades no bancarias (incluso
no financieras) participen de manera directaenla
cadenadel productoinnovador, situacién que pue-
de implicar una mayor oportunidad para la oferta
de servicios de pago minoristas a menores costos
de transaccion.

A esterespecto lainformacion sugiere, como se
observaenlagrafica4, queenlaregionlaentrega
de fondos en los servicios de pago innovadores,
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corresponde mayoritariamente a un financiamien-
toalmomento (débito), y en menor medida a acre-
ditaciones posteriores, dependiendo del tipo de
servicio y de los operadores involucrados en su
funcionamiento; en esta ultima categoria se en-
cuentran la mayoria de operaciones de comercio
electronico, enlas que laentrega de fondos escon
posterioridad a la operacion. En cuanto al financia-
miento prepago (ver grafica 4), este no es todavia
la principal modalidad para el financiamiento de
operaciones con servicios de pago innovadores,
y cuando es el caso, se trata de servicios que tie-
nen que ver con pagos moévilesy tarjetas prepago,
y en muy pocos casostiene que ver conlaapertura
de cuentas bancarias no tradicionales que tienen
el propdsito de facilitar el acceso financiero a seg-
mentos de la poblaciéon no bancarizada.

La acreditacion o entrega de fondos para el be-
neficiario final es otro aspecto relevante sobre el
funcionamiento de los servicios de pago innovado-
res. Enlaseccidn 2 de este documento se mencio-
no laimportancia de lainnovaciony desarrollo de
los servicios de pago minoristas por la contribucién
que puede traer a la economia en su conjunto. El
uso del efectivo y de instrumentos de pago basa-
dos en papel ha demostrado tener grandes cos-
tos para las economias (Banco Central do Brasil,
2007), por lo que una de las principales tareas en
eldesarrollo del sector financiero ha sido promover

04

Principales

aspectos de

los servicios
de pago

innovadores

el uso de medios electronicos para llevar a cabo
las multiples transacciones entre agentes econé-
micos, buscando reducir de esta manera el costo
de usarinstrumentos poco eficientes. De esta ma-
nera el pago de un servicio, la compra de un bien
o cualquier pago o transferencia de fondos entre
agentes que se beneficie de tecnologias moder-
nas de informacidn y comunicacion por medio de
instrumentos electrénicos y digitales de pago pue-
de contribuir a reducir los costos de transaccion
en la economia.

Enrelacién a este asunto, loque ocurreenlare-
gidn es alentador sise considera la baja participa-
cién que tiene el pago en efectivo (22%) respecto
de otras formas en las que se entregan los fondos
alcliente final, como se puede apreciarenla grafica
5. De hecho, la entrega de fondos se da principal-
mente a través de la transferencia a cuentas ban-
carias tradicionales, en el 60% de los casos. Otro
aspecto a destacar es el que se ha mencionado
previamente en materia de laapariciéon de cuentas
no tradicionales como un mecanismo para el pago
final, mecanismo que aun tiene una baja presen-
cia (so6lo en el 18% de los casos), siendo oportuno
notar que este esquema se da principalmente en
productos clasificados como servicios de pago
moviles y en menor medida con servicios de pago
porinternetasociados con fondos prepago, ambos

ENTREGA DE FONDOS AL CLIENTE FINAL EN SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN ALC, 2013
Tipo de pago final como porcentaje respecto del total

Transferencias
a cuentas
no tradicionales

Transferencias
a cuentas
tradicionales

Transferencias
a cuentas
bancarias

Efectivo
22

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos centrales de ALC (Foro de Pagos).
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asociados a productos que buscan promoverlain-
clusién financiera.

En relacion con las cuentas no tradicionales
para el pago final asociado a servicios de pago
innovadores, conviene también sefalar que en la
mayoria de los casos este tipo de cuentas ha es-
tado acompanado de cambios normativosy de re-
gulacion en materia de dinero electrénico, que es
un asunto igualmente poco desarrollado en la re-
gion, lo que puede contribuir a la baja penetraciéon
de estas cuentas.

Los canales de accesoy los dispositivos de ac-
cesoaservicios de pagoinnovadores es otro asun-
totécnico clave en sufuncionamiento. Este aspecto
se haconvertido en unretodesde el punto de vista
de las autoridades, debido a las mimesis de nue-
VOS servicios, lo que hace cada vez mas borrosa
la linea entre canal de acceso y dispositivo de ac-
ceso; esto, a suvez, hace mucho mas complejala
tarea de conocer e identificar apropiadamente el
diseno y funcionamiento de dichos servicios. Por
ejemplo, cuando se habla de pagos moviles, no
es inmediato identificar la diferencia entre el uso
de este dispositivo, el teléfono mévil, como medio
de acceso alainfraestructura para sucompensa-
cién y liquidacion, y como dispositivo para ingre-
sar en otro servicio de pago como puede ser un
pago porinternet—como ocurre en muchos casos
con el servicio de banca en linea que puede ser
accedido desde un teléfono inteligente— sin que
ello represente un pago movil. Esta diferencia es
fundamental porque tiene implicaciones de fondo
paralograr suadecuadaregulaciony supervision.
Esta tarea puede resultar cada vez mas compleja
por cuanto los nuevos servicios de pago presentan
caracteristicas cada vez mas universalesy comu-
nes entre unos servicios y otros.

En el caso de América Latina y el Caribe, este
asunto es bastante comun para los servicios de
pagoinnovadores. Parailustrarlo anterior se pue-
de observarlo que ocurre con nuevos servicios de
pago que tienen como dispositivo de acceso una
tarjeta de pago o un teléfono mévil, pero el canal
de acceso al sistema de pago es en realidad una

terminal electrénica, comolo sonlos punto de venta
(POS), los cajeros automaticos (ATM) o los propios
teléfonos moviles. En estos casos, alos productos
innovadores se tiene acceso por dos dispositivos
distintos que funcionan como mecanismos de co-
municacién remota y de proximidad fisica (NFC),
lo que se traduce en mas de una opcion del ca-
nal de acceso al sistema, en este caso hastatres,
confirmando con ello lo sefialado previamente en
cuanto a la creciente tendencia en la industria de

CANALES Y DISPOSITIVOS DE ACCESO DE
SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN ALC,
2013
Tipo de dispositivo y canal como porcentaje
del total

Tarjeta

—_ 21.6

ATM/POS o
44

((( D ))) el e

51.3

movil ((( D )))

Telefonia
38

Computadora
271

Internet
18

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos
centrales de ALC (Foro de Pagos).
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servicios de pago minoristas a ofrecer soluciones
(productos) mucho mas funcionales.

Como se muestra en la grafica 6, basicamente
los servicios de pago innovadores en la region se
pueden usar através de tres dispositivos de acce-
so: latarjeta de pago, el teléfono mévil y dispositi-
vos como computadoras o tabletas. Por su parte el
acceso al sistema de compensaciony liquidacion
se logra por medio de tres canales: ATMy POS, el
teléfono mavil e internet. En este sentido, se pue-
de observar que a pesar de que los servicios de
pago asociados ainternet (ver grafica 2) tienenun
mayor peso en la region, desde el punto de vista
delacceso, elteléfono movily lainfraestructura de
ATM Yy POS son predominantes.

Parafinalizar conlo relacionado alos aspectos
y las caracteristicas técnicas, esimportante recal-
car que en materia de comunicacion, dada la pre-
ponderancia adquirida por medios electrénicos y
digitales, el uso de nuevas tecnologias de comu-
nicacién a distancia es cada vez mas comun en el
funcionamiento de nuevos instrumentos de pago
al menudeo. En este sentido, se puede observar
queenlaregion (ver grafica7) elacceso a este tipo
de servicios se da generalmente en forma remota
(64.4%), seguido de una comunicacién por contac-
tofisico entre el dispositivo de accesoy laterminal
o punto de acceso (24.4%), y en menor medida la
comunicacion por proximidad sin contacto (11.2%).
Estas caracteristicas son congruentes con lo que
se puede observarenla gréfica6 entérminosde la
mayor participacion del teléfono moévil y lacompu-
tadora como dispositivos de acceso remoto (apro-
ximadamente 80% del total).

ASPECTOS DEL NEGOCIO

Los factores de mercado y del negocio en la pro-
visién de los nuevos servicios de pago minoristas
sontambién relevantes enlacomprension de este
fenémeno, su desarrollo, funcionamiento actual y
perspectivas futuras.

El marco en el que actuan estos factores esta
dado por el papel del sector privado en la oferta de

FORMAS DE COMUNICACION/ACCESO DE
SERVICIOS DE PAGO INNOVADORES EN ALC,

2013
Tipo de dispositivo y canal como porcentaje del
total
emot:
64.4%
Proximidad NFC
nic acto 14119
s Q
[l

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos
centrales de ALC (Foro de Pagos).

los nuevos servicios, el papel de las autoridades en
la provisién de un entornoinstitucional que respal-
de ladinamica de dichos servicios, y los habitos y
las preferencias de los consumidores.

Un aspecto de negocio que tiene mucha rele-
vancia, porque permite ponderar la vinculacion y
participacion de los sectores publico y privado en
la provisidn de estos servicios, es el de la propie-
dady administracion del negocio. En ese sentido,
se observa, entérminos generales, que en el area
la cooperaciony lacreacion de alianzas comercia-
les no sonfrecuentes. Apenas el 24.4% de los ser-
vicios de pago innovadores tiene caracteristicas
de orden cooperativo, cifra similar a la de paises
miembros del CPSS y otros mercados financieros
emergentes, donde alrededor del 20% de los ser-
vicios se dan en un modelo cooperativo.

Los emprendimientos cooperativo o alianzas
comerciales enlaprovisiéon de estos servicios pue-
den constituir una estrategia beneficiosa para los
distintos actores, como bancos comerciales, enti-
dadesfinancieras entidades no bancarias, compa-
fiias de telecomunicacion, entre otros. El beneficio
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PRINCIPAL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
DE PAGO INNOVADORES EN ALC FRENTE
A CPSS, 2013
Por tipo de entidad proveedora del servicio
de pago como porcentaje del total

[ CPSS
[ ILAC

BC

EF-ENF

Fuente: elaboracion propia con informacion de estudio
CEMLA (2013) y CPSS (2012).

Nota: la informacion para la serie CPSS no incluye

lo referente a las innovaciones en infraestructura y
seguridad. BC se refiere a modelos provistos por el
banco central, EF a entidades financieras y ENF a
entidades no financieras.

se deriva del conocimiento segmentado en cada
industria, lafinanciera, lacomercial y la de teleco-
municaciones, que al combinarse puede resultaren
productos nuevos que dada su orientacién pueden
ser potencialmente mas atractivos. Sin embargo,
no es concluyente que estrategias bajo este en-
foque se estén desarrollando con profundidad en
laregion. De hecho, como se puede advertiren la
grafica 8, los modelos propietarios responden porla
mayoriade los productos nuevos enlaregion, prin-
cipalmente las entidades financieras con el 35.6%
deltotal, seguidas porlas entidades nofinancieras

conel26.7%. Vale lapena senalar que este tipo de
modelos propietarios también es predominante en
otras economias fuera de la region.

En América Latinay el Caribe también destaca
elhechode que, en el caso de los modelos propie-
tarios, el banco central participa de manera acti-
va, mucho mas que en economias del CPSS. Esto
se puede explicar principalmente por la puesta
en marcha de servicios novedosos orientados al
pago de beneficios sociales y de pagos guberna-
mentales en algunos paises de la region. Vale la
penamencionar que enla grafica8 no se reflejala
informacion relacionada con innovaciones en in-
fraestructuray seguridad, aspecto que en muchos
casosimpulsanlos bancos centralesy algunas au-
toridades competentes.

Lamaneraenquelapropiedad de unmodelo de
servicios de pago puede afectar al desarrollo de
estaindustria (Demirgug¢-Kunt, 2003) no se puede
medir de manera directa, ni mucho menos antici-
parse que sera negativa, porque involucra otros
aspectos y condiciones particulares de cada ju-
risdiccion en el ambito nacional, que no se cuan-
tifican en este documento. No obstante, el papel
de entidades no financieras como prestadores
de servicios de pago se ha incrementado en los
ultimos afos en muchos paises de la region, por
ejemplo mediante el modelo de agentes banca-
rios (que regularmente involucra el desarrollo de
un modelo cooperativo). Por consiguiente, por lo
que seria de esperar que ante una mayor partici-
pacion de multiples proveedores de servicios de
pago, seincrementen las posibilidades de ofrecer
productos en asociacion.

Los clientes que se busca atender con servicios
novedosos también es unaspecto relevante de esta
industria, ya que esté estrechamente relacionada
con sus habitos de pago, asi como con el compor-
tamiento de los proveedores de servicios de pago
para hacer frente ala demanda.

" para mas detalle sobre la lista de paises que integran al
CPSS y que participaron en el estudio sobre innovaciones
en pagos minoristas, puede consultar: <http://www.bis.org/
publ/cpss102.pdf>.
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De acuerdo con la gréfica 9, de los servicios de
pago novedosos en la region, el mayor porcenta-
je (46.7%) esta enfocado en dar atencion a pagos
entre personas y empresas (B2P y P2B), segui-
do de los pagos exclusivamente entre personas
(P2P) en el 32% de los casos y en menor medida
(s6lo el 12% de los casos) estos servicios estan
orientados a pagos entre empresas (B2B). Como
también se advierte en la grafica 9, los pagos gu-
bernamentales (G2P y P2G) tienen un menor peso
dentro del total (9.3%).

PRINCIPALES USOS DE LOS SERVICIOS DE
PAGO INNOVADORES EN ALC, 2013
Posibles usos en porcentajes

P2G/G2P
9.3

P2B/B2P
46.7

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos
centrales de ALC (Foro de Pagos).

Nota: el uso de estas siglas se refiere a los diferentes
agentes econdémicos que emplean los servicios de
pago. B se refiere a empresas (businesses en inglés),
P se refiere a personas y G se refiere al gobierno. Por
mencionar un ejemplo, un servicio de pago P2P se
refiere a pagos entre personas.

04

Principales

aspectos de

los servicios
de pago

innovadores

Cabe destacar que en lo que se refiere al mo-
delo P2B, los pagos relacionados con el comercio
electronico son los mas frecuentes y estos suelen
serprincipalmente pagos porinternety las tarjetas
de pago. Los débitos directosy la facturacion elec-
trénica también constituyen una via para el pago
entre personas y empresas, lo que se explica por
la posibilidad de que estas uUltimas requieran o au-
tomaticen el pago de sus clientes por compras de
bienes o servicios. De hecho, desde el punto de
vista econdmico, la preponderancia de servicios
nuevos orientados a pagos entre personas y em-
presas (P2B/B2P) se explica porque estos son el
principal mecanismo para liquidar transacciones
en los distintos mercados de bienes y servicios,
donde la relacion de compraventa cominmente
se da entre consumidoresy empresas. En el caso
particular de los pagos entre personas (P2P), es
de destacar que los instrumentos innovadores en-
focados a atender este tipo de operaciones son
principalmente el pago movil y el servicio de pago
porinternet. En el caso delos usosligados a pagos
gubernamentales, P2G o G2P, se puede mencio-
nar que los programas de beneficios sociales y la
recoleccién de impuestos son los principales mo-
delos de uso que se le da a los servicios en estas
categorias, principalmente por medio de tarjetas
de pagoy pagos por internet.

Es importante notar que hay muchos servicios
de pago que pueden estar dirigidos a multiples fi-
nes de uso, lo que significa que un producto puede
serempleado para pagos P2B o P2P,y que es otra
manera en la que los servicios novedosos proveen
de unaampliafuncionalidad en su operaciéon asus
potenciales usuarios. Porejemplo, los pagos movi-
les son servicios que ofrecen una amplia variedad
de uso, porque ademas de facilitar la transferencia
de fondos entre personas (P2P), también facilitan
compras electronicas y otras transacciones con
establecimientos comerciales (P2B), y en algunos
casostienenlafuncién de poderse vincular a bille-
teras electrénicas paralarecepcion de beneficios
sociales (G2P).
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ASPECTOS ESTRATEGICOS

Dado que los servicios de pago innovadores son el
resultado de una estrategia especifica de los pro-
veedores de servicios de pago, el gobierno, la in-
dustria y otros agentes, es importante determinar
las estrategias (publicas o privadas) que se estan
siguiendo con la introduccién de este tipo de ser-
vicios al mercado.

En vista de la agenda de los bancos centrales
para mejorar el acceso y la inclusion financiera,
junto con la revolucién tecnoldégica como un fac-
tor dominante en la industria financiera, no es po-
sible determinar si el funcionamiento del mercado
de los servicios de pago se explica por una moti-
vacion unilateral, ya sea del sector privado o del
gobierno, para promover exclusivamente sus pro-
pios intereses. Por ejemplo, es practica comun
que los bancos centrales persigan intereses de
politica publica, como lo es el equilibrio adecuado
de seguridad y eficiencia en el funcionamiento de
la infraestructura de los mercados financieros, y
que se puedeilustrar con las politicas que buscan
solucidn a los retrasos en la infraestructura, pro-
cesos mas rapidos, etc. El banco central tiene un
interés legitimo en la obtencidn de una mayor se-
guridad, sobre todo cuando el sector privado tam-
bién participa enlos procesos de compensaciony
liquidacion, como enla administracion de camaras
de compensacion automatizadas, infraestructuras
que también se pueden beneficiar de un funciona-
miento mas seguroy eficiente. Desde otro punto de
vista, no siempre esta claro que la preocupacion
por promover lainclusion financieray aumentarla
comodidad en los servicios de pago sea un asunto
solo de interés publico. Un mercado mas amplioy
econdémico puede proporcionar un mayor acceso
a personas no bancarizadas, lo que resulta en un
mayor volumen de potenciales clientes para los
proveedores de servicios de pago. Otro ejemplo
es el de la interoperabilidad que puede ser vista
como una preocupacion de las autoridades para
brindar mayor eficiencia y seguridad a la infraes-
tructura financiera; sin embargo, también puede

convertirse en un tema de interés para el sector
privado debido a las economias de escala que se
pueden derivar de una mayor interoperabilidad en
un mercado con nuevos participantesy varios sis-
temas que funcionan con la mismainfraestructura.

En el caso de América Latina y el Caribe, se
advierte una participacion y la convivencia de los
intereses publicos y privados en el desarrollo de
los servicios de pago innovadores. Dentro de este
contexto, como se puede observar en la gréfica
10, la estrategia que se le damas prioridad parala
instrumentacién de servicios de pago innovado-
res en la region es una mayor conveniencia para
los usuarios finales. Otras estrategias que también
son prioridades enlaregién son: lainclusion finan-
ciera; las politicas vinculadas a la agilizacion de
procesoslo queincluye lavelocidad, la seguridad,
los costos y la solucién de retrasos; reduccion en
elusode dinero en efectivo; una mayor competen-
cia; o, la promociony la penetracién de los pagos
del gobierno; entre otros.

El peso de la estrategia de inclusion financiera
en América Latina y el Caribe esta en consonan-
cia con el impulso que el G20 esta dando a este
asunto, y que esta latente por medio de una serie
de innovaciones tales como las cuentas basicas,
las tarjetas de pago pararecibir beneficios sociales,
el acceso a los pagos moviles, y otros. En cuanto
alaestrategia de brindar una mayor conveniencia
enlaprestacion de servicios de pago innovadores,
es importante tener en cuenta que esta es la poli-
ticaconlamaxima prioridad tanto en ALCcomo en
paises del CPSS. Hay otros temas estratégicos que
no sonde alta prioridad, perotambién representan
importantes esfuerzos para lograr la seguridad y
eficiencia en el mercado de servicios de pago al
por menor, tales como la agilizacion de los proce-
sos de compensacion y liquidacion.

Ensuma, no es concluyente que las estrategias
que se persiguen enlaregién sean dominadas por
el sector publico o privado, o que se haya dado prio-
ridad a una mayor eficiencia en lugar de una ma-
yor seguridad, o viceversa, sobre todo en el caso
de servicios novedosos asociados a la inclusion
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financiera. En cualquier caso, habiendo pluralidad de intereses se puede
inferir un equilibrio aparente entre las politicas de seguridad y eficiencia,
lo cual es positivo desde el punto de vista del correcto funcionamiento de
los sistemas y servicios de pago de la region.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS DE PAGO
INNOVADORES EN ALC, 2013
Valor ponderado promedio en la region como porcentaje del total

Mas conveniente 35.0
Inclusién financiera
Proces. mas rapido
Seguridad

Menos efectivo

Menos costos proces.

Mas competencia

Solucién a
retrasos infraestr.

Mas pagos de gobierno

Menos cheques

Fuente: elaboracion propia con informacién de bancos centrales.

Nota: para la ponderacién de las prioridades se construyé un indice que asigna 100 puntos a la
prioridad principal y 50 a prioridades secundarias, para cada uno de los propdsitos identificados
en el estudio regional. Esta técnica también se aplicé a la informacién disponible del CPSS.

5. REVISION DE LAS DISTINTAS OPTICAS

omo se puede comprobar porlo asentado enlas secciones ante-

riores, América Latinay el Caribe, al igual que otras regiones de

economias avanzadasy en desarrollo, registran una importante
dinamica en materia de innovaciones en servicios de pago minoristas.
Particularmente, en el caso de la region se pueden destacar las siguien-
tes caracteristicas de este fendmeno:
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Funcionalidad, conveniencia y mayor uso.
Las distintas innovaciones en servicios de
pago minoristas permiten cada vez mas una
mayor funcionalidad por medio de un mismo
producto, dotando con ello de mayor conve-
niencia a sus usuarios, pero a la vez estos
servicios se han vuelto mas complejos de re-
gular, vigilary supervisar. Almismo tiempo se
advierte un cambio gradual en los habitos de
pago de los agentes para usar cada vez mas
estos nuevos servicios.

Inclusion financieray competencia. Como un
asunto de politica de los bancos centrales, y
también de otras autoridades competentes,
la promocion de la inclusién financiera y de
una mayor competencia en el mercado de
servicios de pago tiene claramente un peso
significativo en el disefio e introduccion de
productos nuevos enlaregion. Porellado de
lainclusion, laimportancia que este temaha
adquirido en escala internacional sigue te-
niendo eco en muchas acciones de las auto-
ridades financieras por promover un acceso
mayory mas justo al sistema financiero, y en
ese sentido se ha encontrado que con cier-
tos productos innovadores se puede lograrlo
anterior. En cuanto atemas de competencia,
no seria razonable descartar el papel de los
agentes bancarios, y en general de entida-
des nofinancieras no bancarias, en la provi-
sién de servicios de pago minoristas nuevos
como un factor influyente en la competencia
de este mercado.

Heterogeneidad enlainnovacion. Debido ala
idiosincrasia de cada pais, ademas de otros
factores como el entorno regulatorioy el mar-
co institucional en general, se advierte que
el grado de innovacién en la region ha varia-
doentre un paisy otro de forma significativa.
Incluso, se han presentado casos enlos que
aun tratandose del mismo instrumento de
pago, del mismo proveedor de servicios, el
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gradodeinnovaciony las funcionalidades de
los servicios de pago nuevos que se ofrecen
en distintas jurisdicciones nacionales difie-
ren en su grado de uso y penetracion. De la
misma forma, dada la gran heterogeneidad
en el desarrollo del sector financiero en la
region, resulta natural que en algunos casos
ciertasinnovaciones no se apliquen porfalta
de condiciones para su uso.

Efecto de los servicios de pago novedosos.
Medir el efecto que ha tenido la introduccion
de servicios de pago innovadores enlaregion
en forma homogénea no parece serapropia-
do en vista del punto anterior. No obstante,
entérminos globales se puede calificar como
modesto y muy preliminar dicho efecto en el
mercado de pagos minoristas, y esto se pue-
de explicar, en gran medida, por la reciente
entrada al mercado de muchos de los pro-
ductos nuevos, algunos de ellos en unafase
piloto. Es importante sefialar que este nivel
de efecto ha variado entre un pais y otro, en
lamedida en que estos productos adquieren
reconocimiento por parte de los usuarios,
afectando el grado de penetracion en el mer-
cado. En este escenario, se podria anticipar
que algunos servicios nuevos no tengan el
éxito esperadoy requieran serretirados o re-
disefiados enfuncién de las necesidades de
los usuarios. En este sentido, nuevamente el
papel de los habitos de pago es determinante,
como lo ha sido anteriormente para la transi-
cién de medios de pago basados en papel a
unos electronicos y digitales, y como podra
ser paralamayoraceptaciony cambiode los
medios de pago que requieren contacto fisi-
co por otros de uso remoto o por cercania.

Elcomercio electronico. El fuerte dinamismo
delcomercio electrénico en el plano mundial
tiene implicaciones diversas para el mercado
de servicios de pago minoristas. De hecho, el
usode estos servicios eslabase fundamental



para llevar a cabo operaciones de comercio
electronico. En consecuencia, y dadalainte-
raccion de ambos fenémenos, se puede es-
perar un crecimiento sostenido de servicios
de pago innovadores que sean utilizados en
operaciones de comercio electrénico, en la
medida en que este ultimo gane terreno en
los distintos mercados de laregion. Algunos
de los servicios de pago innovadores, como
los basados en internet y tarjetas de pago,
destacan comolos principales instrumentos
para operaciones de comercio electronico.

Interoperabilidad. No resulta claro que las
distintas innovaciones sean interoperables
entre ellas, lo que podria limitar las ganan-
cias de eficaciaenelusodelainfraestructura

financiera. A este hecho se suma el alcance
geografico (nacional) que muchos de los pro-
ductos novedosostienen enlaregion. Sibien,
muchos servicios de pago acaban de entrar
en el mercado, o se encuentran en fases de
prueba, seria deseable que el marco institu-
cional promoviera una mayor interoperabili-
dad técnica en aras de conseguir mayores
beneficios y sinergias en el procesamiento
(de compensacioény liquidacion) de las opera-
ciones. Incluso, sin que resulte menosimpor-
tante, conseguir una mayor interoperabilidad
transfronteriza, por ejemplo para el caso de
servicios de pago de remesas internaciona-
les, resultaria de mucho beneficio en el desa-
rrollo de servicios de pago novedosos.

6. CONSIDERACIONES FINALES

a experiencia reciente en el plano internacional indica que los
servicios de pago minoristas tienen un caracter relevante para la
economia porque han demostrado ser una herramienta de suma

importancia para que los agentes econdmicos cubran sus necesidades
detransferirdinero de una manera seguray eficiente, aspecto fundamen-
tal para el buen funcionamiento de todos los mercados. La experiencia
enlos ultimos afos también ha demostrado el enorme potencial para au-
mentar la eficiencia de los servicios de pago minoristas, y en general el
funcionamiento de los distintos sistemas e instrumentos de pago, median-
te nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

En este escenario, es determinante contar con un marco institucional
que ofrezca los incentivos apropiados para el buen funcionamiento de
los servicios de pago minoristas novedosos. El marco de politicas publi-
cas para el funcionamiento y desarrollo de este mercado requiere de un
balance apropiado de riesgos y ventajas que acompafen la puesta en
operacion de productos nuevos. En esta labor, es determinante el marco
institucional y normativo establecido porlos bancos centrales y otras auto-
ridades para el funcionamiento apropiado de la infraestructurafinanciera
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en general. A este respecto, en funcion de lo que
se percibe en la regidn hay algunos temas sus-
ceptibles de consideracion por parte de la banca
central para el desarrollo de una estrategia comun
encaminada aresolver potenciales retos derivados
de la operacion y el funcionamiento de productos
novedosos. Algunos de estos temas pueden ser:

Efecto positivo en el equilibrio de seguridad
y eficiencia en la provision de servicios de
pagos minoristas nuevos. Existe el desafio
de lograr este equilibrio debido al efecto de
lainnovacion enlas tareas de regulacion, su-
pervisiony vigilancia, requiriéndose capaci-
dad y poderes de reaccion por parte de las
autoridades para responder a desafios pro-
venientes de estos nuevos productos.

La reduccion del uso de instrumentos costo-
sos e ineficientes, como el cheque, con la promo-
cién de medios electrénicos y digitales es posible
mediante el aprovechamiento de las tecnoldgicas
de informacién y comunicacion. En este sentido,
sera fundamental la vigilancia del funcionamiento
de estas tecnologias enlos instrumentos de pago
nuevos para garantizar que se cumple con estan-
dares de proteccion al consumidor, asi como el
debido seguimiento en las transacciones, para
evitar fraudes y otros crimenes potenciales en el
comercio electronico.

La entrada inminente de entidades no finan-
cieras como proveedores de servicios de pago es
cada vez mas notoria en muchos mercados finan-
cieros de la region. Si bien ello ha incrementado
elaccesoy coberturafinancieros, puede darlugar
anuevas formas de regulacion y supervisién con-
junta por parte de las autoridades ante la visible
competencia de facultades y responsabilidades
en el gobierno. Una mayor colaboracion, coordi-
naciény comunicacién entre las distintas autorida-
des puede convertirse en el mecanismo apropiado
para adelantar el marco institucional a la entrada
de nuevos productos y nuevos participantes enla
provision de servicios de pago minoristas. De igual
manera, la cooperacion con el sector privado es

fundamental para garantizar una actuacion res-
ponsable por parte de los distintos proveedores
de servicios de pago innovadores.

Laagendadeinclusiény acceso financieros ha
adquirido especial relevancia enlos ultimos afos.
Esta politica publica podria afectar el desarrollo
delmercado de servicios de pago minoristas sisu
orientacion desdibuja el horizonte de negocio que
los prestadores de este tipo de servicios busca con
nuevos emprendimientos, y puede redundaren un
retraimiento no deseado de esta industria.

Lacompetenciaenlaprestacion de servicios de
pago minoristas puede ser muy importante e in-
fluir en el desarrollo de mas y mejores productos.
Una politica orientada a promover la competencia
(Beck, 2008) puede serunincentivo clave para que
los prestadores de este tipo de servicios de pago
busquendesarrollos mas atractivos y convenientes
paralos usuarios finales, impulsando una dinami-
cabeneficiosa para el mercado en su conjunto. No
obstante, una intervencion excesiva por parte de
las autoridades puede ser contraproducente para
el crecimiento de la industria (Bergman, 2003) y
en consecuencia debe ser un tema que traten to-
dos los participantes, gobiernos, sector privado y
consumidores.

Es en este contexto que seria recomendable
paralos bancos centrales establecer una estrate-
gia de liderazgo en el desarrollo del mercado de
instrumentos de pago innovadores, que refleje la
orientacidon deseada en el desarrolloy la coordina-
ciéndelas politicas que aborde los retos derivados
de este fendmeno. Esto puede incluir lo siguien-
te: a) el seguimientoy la evaluacion de las innova-
ciones tecnoldgicas; b) regulaciones y un marco
0 ajustes de politica que consideren lainnovacion
como factor de influencia; ¢) la comunicacién con
laindustriay otras partes interesadas para promo-
ver una adecuada transparencia en su actuacion;
d) proseguir la aplicacién de las normas y las me-
jores practicas dirigidas a armonizar la gestién de
servicios de pago.

Por ultimo, cabe senalar que las perspectivas
dependen en gran medida de un conocimiento

182 Boletin | CEMLA | julio-septiembre de 2014



asimétrico de las necesidades y preferencias de los agentes econdémi-
cos en el mercado de los servicios de pago al por menor. Al mismo tiem-
po, la transformacidén y adaptacién de los habitos pueden llevar mucho
tiempo. Laincertidumbre que todo ello puede crear permite concluir que
es importante contar con un guia institucional que equilibre las necesi-
dades del mercado, siendo el banco central un actor con suficientes ele-
mentos y capacidades para liderar el desarrollo futuro de los servicios
de pago innovadores.
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